
Corectarea consumurilor în cazul nerespectării condițiilor contractuale de furnizare a energiei termice
În situația în care CMTEB depășește termenul contractual de 24 ore de sistare a furnizării energiei termice fără preavizarea utilizatorilor, CMTEB poate să reducă valoarea facturii cu contravaloarea energiei termice nelivrate. 
Cantitatea de energie termică nefurnizată se determină aplicându-se următoarea relație de calcul:
Q_compensare = Q_furnizat utilizatorului / nr.ore.furnizare * (nr.ore.de.nefurnizare − 24 ore)   [Gcal]
unde:
Q_compensare, [Gcal] = cantitatea de energie termică cu care este diminuat consumul lunii următoare perioadei de facturare pentru care utilizatorul titular CFET solicită în scris, conform prevederilor legale, măsuri compensatorii. Valoarea astfel calculată se poate scădea din consumul lunii curente de facturare, ca acțiune corectivă, la identificarea de către CMTEB a furnizării unui produs neconform;
Q_furnizat utilizatorului , [Gcal] = cantitatea de energie termică pentru încălzire furnizată utilizatorului în luna de facturare pentru care se solicită în scris măsuri compensatorii.


Pentru nerespectarea parametrilor contractuali de furnizare a energiei termice din punct de vedere calitativ, calculul cantității de energie termică ce se acordă utilizatorului cu element compensatoriu, la solicitarea scrisă a acestuia, în conformitate cu legislația în vigoare și clauzele contractuale prevăzute în CFET, se realizează astfel:
Pe circuit secundar:
1) pentru încălzire:
Q_INC compensare/zi = Q_furnizat utilizatorului / nr.zile.furnizare * (t_drc − t_mf) / t_dr   [Gcal]
unde:
Q_INC compensare/zi , [Gcal] =  cantitatea de energie termică pentru încălzire furnizată pentru o zi întreagă, corespunzătoare abaterii maxime de temperatură din acea zi, indiferent de perioada de timp cât s-a produs abaterea în acea zi. Valoarea astfel calculată se scade din consumul lunii curente de facturare ca acțiune corectivă la identificarea de către CMTEB a furnizării unui produs neconform sau luna următoare de facturare, ca urmare a solicitării scrise a utilizatorului semnatar CFET, în situația în care există înregistrări ce susțin justețea solicitării;
Q_furnizat utilizatorului , [Gcal] = cantitatea de energie termică pentru încălzire furnizată utilizatorului în luna de facturare pentru care se solicită în scris măsuri compensatorii;
t_drc , [°C] reprezintă temperatura de furnizare a agentului termic pentru încălzire conform diagramei de reglaj amendată în minus cu două grade (t_drc = t_dr − 2);
t_mf , [°C] reprezintă temperatura minimă de furnizare a agentului termic pentru încălzire în ziua respectivă;

2) pentru ACC:
a) în situația în care ACC este furnizată sub temperatura minimă de furnizare:
• Se stabilește volumul mediu zilnic de apă rece pentru apă caldă furnizată consumatorului;
• Se stabilește Δt_nelivrat = 50° − T_mediu acc pentru perioada de nelivrare
Q_acc compensat = (V : 24) * Δt_nelivrat * N : 1000   [Gcal]

unde:
V = Volumul mediu zilnic de apă rece pentru apă caldă
N = număr ore de furnizare necorespunzătoare față de prevederile contractuale;

Pe circuit primar:
Q_compensare/zi = Q_furnizat utilizatorului / nr.zile.furnizare * (t_par − t_min) / t_par   [Gcal]
Unde:
Q_compensare/zi , [Gcal] = cantitatea de energie termică pe circuitul primar furnizată pentru o zi întreagă, corespunzătoare abaterii maxime de temperatură din acea zi, indiferent de perioada de timp cât s-a produs abaterea în acea zi. Valoarea astfel calculată se scade din consumul lunii curente de facturare ca acțiune corectivă la identificarea de către CMTEB a furnizării unui produs neconform sau luna următoare de facturare, ca urmare a solicitării scrise a utilizatorului semnatar CFET, în situația în care există înregistrări ce susțin justețea solicitării;
Q_furnizat utilizatorului , [Gcal] = cantitatea de energie termică furnizată utilizatorului în luna de facturare pentru care se solicită în scris măsuri compensatorii;
t_par , [°C] = temperatura de furnizare a agentului termic pe circuit primar conform diagramei de reglaj;
t_min , [°C] = temperatura minimă de furnizare a agentului termic pe circuit primar în ziua respectivă;
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