Ca urmare a solicitdrii dumneavoastre de mai jos, formulatd Tn baza Legii nr.544/2001
privind liberul acces la informatii de interes public, va transmitem urmatoarele:

In ceea ce priveste intrebarea nr.1, la nivelul ANRE au fost identificate 8 reclamatii (5 in anul
2022 si 3 in anul 2023) prin intermediul carora petentii au reclamat niveluri de tensiune mici
sau mari In opinia acestora, aspect fatd de care actioneazd protectia invertorului in sensul
intreruperii alimentarii cu energie electrica de la reteaua cu energie electrica a operatorilor de
distributie.

In astfel de situatii, ANRE procedeazi la a solicita operatorilor de distributie (OD),
monitorizarea parametrilor tensiunii electrice la locurile de consum in discutie, prin
montarea unui analizor pentru o perioada de 15 zile, in punctul de delimitare al instalatiei
petentului fatd de cea a OD, conform prevederilor art. 25 alin. (2) din Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completarile ulterioare care prevad:

”(2) fncepémd cu data de 1.01.2022, in Punctul de Delimitare, la Joasa Tensiune, in conditii
normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o
saptamana, 95% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de
alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de +5%/—10% din tensiunea nominald. De
asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptamana, 100% din valorile efective,
mediate pe o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de +10%/—15% din
tensiunea nominala.”

In urma masuritorilor efectuate de OD, au fost situatii in care valorile masurate nu s-au
incadrat in abaterile stabilite de Standard, OD luand masura acordarii de compensatii
conform prevederilor aceluiasi Standard, prin transmiterea catre furnizorul clientului final a
informadrii In consecintd, asa cum prevede art 36 alin. (3), (4) si (9) din Standard:

”(3) In situatia in care contractul de distributie este incheiat prin intermediul unui furnizor,
OD are obligatia de a informa furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului de a primi o
compensatie, precizand si valoarea acesteia, in termen de maximum 15 zile calendaristice de
la data nerespectarii indicatorului de performanta impus prin prezentul standard sau de la
data transmiterii cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.

(4) In situatia in care contractul de distributie este incheiat direct cu utilizatorul, OD are
obligatia de a-l notifica pe acesta cu privire la dreptul de a primi o compensatie, precizand §i
valoarea acesteia, printr-o adresa anexata primei facturi emise ulterior datei nerespectarii
indicatorului de performanta impus prin prezentul standard sau ulterior datei transmiterii
cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.

(9) OD transmite utilizatorului, direct sau prin intermediul furnizorului, odata cu prima
factura de energie electrica emisa dupa intrarea in vigoare a prezentului standard, o
informare cu privire la: a) dreptul acestuia de a primi compensatii pentru nerespectarea
prevederilor din prezentul standard; b) prezentarea generala a situatiilor in care OD este
obligat sa acorde compensatii, valorile compensatiilor, modul de solicitare/acordare, precum
si termenul si modalitatea de plata ale acestora. Informarea se publica pe pagina de internet
a OD, in termen de maximum 30 de zile de la intrarea in vigoare a standardului.”

Referitor la intrebarea nr.2, calitatea serviciului de distributie a energiei electrice este
reglementatd prin intermediul Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completarile
ulterioare. Astfel, Tn conformitate cu prevederile art. 7 din Standard, operatorul de
distributie “are obligatia sa asigure continuitatea in alimentarea cu energie electrica in
conformitate cu nivelurile de performanta stabilite” prin actul normativ si sd ia toate
misurile pentru reducerea duratei intreruperilor. In situatia in care operatorul de distributie nu



asigurd nivelul de performanta stabilit prin Standard privind intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, utilizatorii au dreptul de a primi compensatii.

Pentru lucrari de dezvoltare, retehnologizare si mentenanta a retelelor eletrice, operatorul de
distributie are obligatia de a stabili impreuna cu utilizatorii o programare a intreruperilor
necesare. Prevederile referitoare la intreruperile planificate se regasesc la art. 12
din Standard. Totodata, potrivit art. 13 alin. (1) din actul normativ, “intr-un an calendaristic,
pentru lucrarile de dezvoltare si mentenanta, OD nu cauzeaza unui utilizator mai mult de:

a) 4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul urban,

b) 8 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul rural.”

Standardul stabileste la art. 16 si 17 numarul maxim al intreruperilor neplanificate lungi,
respectiv scurte ce se pot produce in retelele electrice de distributie, iar prevederile art. 15
stabilesc termenele maxime de remediere a intreruperilor neplanificate, calculate din
momentul in care operatorul de distributie "a luat cunostinta, prin anuntarea de catre
utilizator sau ca urmare a indicatiilor echipamentelor specifice instalate in retea, de
intreruperea cdii de alimentare/evacuare a energiei electrice”.

Precizam ca, potrivit prevederilor art. 6 alin. (1) lit. 0), intreruperea scurta este Intreruperea
cu “durata intre 3 secunde si 3 minute”, iar conform lit. p), se considera intrerupere lunga
cea cu “durata de peste de 3 minute”.

Cuantumul compensatiilor pe care operatorul de distributie este obligat sa le plateasca
utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de performantd privind continuitatea in
alimentarea cu energie electrica se regasesc in Anexa nr. 1 la Standard.

Pentru mai multe detalii, Ordinul ANRE nr.46/2021, cu modificarile si completarile
ulterioare, poate fi consultat pe pagina oficiald de internet a ANRE, www.anre.ro, la link-ul
de mai jos:

https://www.anre.ro/ro/energie-electrica/legislatie/norme-tehnice/standarde-de-
performantal387201290
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